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Informacion de Contacto de la Division de Reciclaje y Residuos
Sélidos

Linea de Servicio al Cliente: 561-533-7344
Correo electronico: solidwasteinfo@lakeworthbeachfl.gov
Sitio web: lakeworthbeachfl.gov

1880 2nd Ave N
Lake Worth Beach, FL 33461

Office Hours: 7:30 A.M. to 4 P.M.



https://lakeworthbeachfl.gov
mailto:solidwasteinfo@lakeworthbeachfl.gov

iSu Horario de Servicio esta Disponible en su Teléfono!

»@ (e Worth Descargue nuestra aplicacién Recycle
Ny Coach gratuita en su teléfono o tablet
Down |OC| d para ver su horario de recolecciéon de

residuos soélidos y su reciclaje. Asegurese
L N fr recycle de configurarlo para l:e‘?lbll‘ alertas, gle
Ccaac COOCh modo que pueda recibir recordatorios
geas | s v 5 .
g%\ de los horarios de recolecciéon y mensajes
& Aopsiore importantes sobre nuestros servicios.
También puede usar la aplicacion para
solicitar contenedores de reemplazo e
informar problemas de servicio.

.Sabia que... cuando experimentamos un problema de servicio o queremos
proporcionar a la comunidad informacion importante sobre el servicio,
enviamos alertas a través de Recycle Coach y publicamos informacion en
las paginas de Facebook, Instagram y Nextdoor de la ciudad?

Calendario de Recolecciéon Durante las Fiestas
No hay servicio de residuos soélidos y
reciclaje los siguientes dias festivos:

- Dia de Accion de Gracias
- Navidad

Si su turno de servicio cae en uno de estos
dias festivos, su servicio se reanudara el
proximo dia de recolecciéon programado
regularmente. Las recolecciones perdidas
debido a estos dias festivos no se
reprogramaran.

Todos los demas dias festivos cuentan con servicio

regular de recoleccion.



https://apps.apple.com/us/app/recycle-coach/id1071714967
https://play.google.com/store/apps/details?id=mobi.recyclecoach.worldster.pack
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Recoleccion de Basura

» La basura doméstica se recolecta 2 veces por
semana.

* Los residentes deben usar el carrito de basura negro
provisto por la Ciudad.

 La tapa debe estar cerrada en el carro y la abertura
debe dar a la calle con las ruedas en la acera.

« Coloque el carrito junto a la acera la noche anterior
a la recoleccion programada.

« El carrito debe colocarse en la acera con una zona
libre de 3 pies en todos los lados (lejos de automoviles
estacionados, paredes, buzones de correo, cercas,
jardines, etc.).

» No se recogeran las bolsas colocadas junto al carrito. =%

« Retire el carrito de la acera a las 6 p.m. y gudrdelo fuera iPerfecto!
de la vista de cualquier via publica.

.Sabia que... La basura
recolectada en nuestra
Ciudad se lleva a una
Instalacion de Energia
Renovable que convierte
la basura en electricidad?

Lleno de bolsas en el
suelo.

Consulte las paginas 3 - 6 para ver su horario de servicio.



Recoleccion de Desechos de Patio

Los residuos de patio se refieren unicamente a los escombros del mantenimiento rutinar-
io de patios residenciales. Los escombros de la limpieza de terrenos o la remocion de
arboles no son elegibles para ser recolectados en la acera. En el dia programado para el
servicio, cada propiedad residencial puede colocar su carrito verde oscuro, ademas de un
maximo de una (1) pila de 4 yardas cubicas de desechos de patio para su recoleccion.

Collection Guidelines

« Corte ramas de arboles, troncos y hojas de palma en trozos que no midan mas
de 4 pies de largo o 50 libras de peso (Regla 4/50).

« Asegurese de que la pila esté ordenada y no sea mayor de 4 yardas cubicas
(el tamano de 2 refrigeradores).

» Coloque la vegetacion suelta como pasto, hojas, recortes de arboles y setos,
agujas de pino y cocos en bolsas o en el carrito verde oscuro provisto por la Ciudad.

« No coloque piedras, tierra o cualquier otra cosa que no sean desechos de patio en el
carrito.

« Los mangos y otras frutas deben ir en el carrito negro, ya que se consideran
desperdicio de alimentos.

« El carrito debe colocarse en la acera con una zona libre de 3 pies en todos los lados
(lejos de automoviles estacionados, paredes, buzones de correo, cercas, jardines, etc.).

« La tapa debe estar cerrada en el carro y la abertura debe estar orientada hacia la calle
con las ruedas en la acera.

« No coloque pilas encima de medidores de agua, debajo de ramas bajas o cables de
servicios publicos, o a menos de 5 pies de buzones de correo, automoviles
estacionados, postes u otros obstaculos.

No coloque un volumen de desechos en el dia programado para desechos
de patio. Se emitird un Aviso de Infraccién y se aplicaran multas.

.Sabia que... si el bote de basura o desechos de su patio se coloca al revés en la
acera, es posible que no se vacie por completo y que la tapa se dafie durante la

recoleccion? o . ..
Consulte las paginas 3 - 6 para ver su horario de servicio. 8



Recoleccién de Desechos Voluminosos

Los desechos voluminosos se recolectan una vez al mes en un dia programado.
Coloque hasta 4 yardas cubicas de articulos voluminosos en la acera, aseguran-
dose de que no haya nada apilado encima de los medidores de agua, debajo de
ramas bajas o cables de servicios publicos, o dentro de los 5 pies de buzones de
correo, automoviles estacionados, postes u otros obstaculos.
Los materiales aceptables incluyen:

» Muebles

» Colchones

* Electrodomeésticos

e Somieres

 Otros articulos grandes que no caben en el bote de basura

Los materiales que no son aceptables incluyen:
+ Vegetacidon/desechos de patio de cualquier tipo
» Rocas y tierra
» Madera
e Vidrio
* Metal
 Partes de Auto
« Escombros de construccion, incluyendo materiales para techos, gabinetes,
puertas, paneles de yeso, cercas, concreto, accesorios de plomeria, baferas
« Neumaticos
» Acero
« Materiales peligrosos, incluyendo aceite, pintura y productos quimicos toxicos

Se emitird un Aviso de Infraccién y se aplicaran multas por articulos
inaceptables que se envien el dia de desechos voluminosos.

Por razones de seguridad, por favor:

» Quite o selle las puertas de todos los electro
domeésticos como refrigeradores, congeladores,
lavadoras y secadoras para que los niflos no
puedan meterse adentro y quedar atrapados.

« Los articulos de vidrio, como espejos y tableros de
mesa, deben romperse, guardarse en una cajay
colocarse en un contenedor de basura negro. Use el
equipo de seguridad adecuado, envuelva el vidrio
en una manta, rompa el vidrio y coléquelo de
Mmanera segura en una caja.

Consulte las paginas 3 - 6 para ver su horario de servicio.



Ejemplos de pilas a granel

La pila no se encuentra en la cera.

=

Correct location! Demasiado cerca del poste de servicios publicos
y la cerca; los desechos de patio no se aceptan
como desechos voluminosos.

RECUERDE... iLos desechos voluminosos se recolectan solo la tercera

semana del mes! Consulte su horario en las paginas 3-6 para el dia especifico.




Recoleccién de Reciclaje

La ciudad ofrece recoleccion de reciclaje 1vez por semana. Recicle correcta-
mente colocando UNICAMENTE los siguientes articulos en sus contenedores:

Contenedor Azul:
 Botellas y Recipientes de Plastico - Tapas
puestas; 2 galones o menos
- Latas, Alimentos y Bebidas
« Frascos y Botellas de Vidrio: Sin tapas
« Cartones, Leche y Jugo - Con tapas
» Cajas de Bebidas: Sin bolsas

Contenedor Amairrillo:

« Carton - Aplanado y cortadoa 3'x 3’

« Periddicos y Encartes: no se permiten
bolsas de plastico

 Papel de Oficina y Escuela

» Correo

 Revistas

» Cajas de Comida Seca: sin manchas de comida

» Bolsas de Papel

» Rollos de Papel de Carton

 Cajas de Pizza - sin manchas de comida (quite
la base)

No mezcle los articulos del contenedor azul y amarillo en un contenedor.

Recycle
% Right

i Consulte las paginas 3 - 6 para ver su horario de servicio.



Qué No Hacer al Reciclar

Mantenga estos elementos fuera de sus contenedores:

» Bolsas de Plastico y Envoltorios (reciclelos en los supermercados locales)
» Productos de Espuma

» Papel de Aluminio o Sartenes

» Papel Triturado

 Utensilios de Plastico para Comer o Pajitas
« Platos de Papel

« Toallas de Papel o Servilletas

 Perchas para Abrigos

« Bombillas

« Filtros de Aire

« Agujas

Estos elementos pueden poner en peligro la seguridad de los trabajadores
de la basura, danar el medio ambiente o danar el centro de reciclaje.

Cuando tenga dudas, jbételo!

¢Se pregunta si algo es reciclable? Busque en nuestra base de datos en el
sitio web de la ciudad o en la aplicaciéon Recycle Coach.

éSabia que... las bolsas de plastico y
los envoltorios se enredan en el
equipo de procesamiento de reciclaje
y la instalacion debe cerrarse varias
veces al dia para que un empleado
pueda emprender el peligroso trabajo
de sacarlos de la maquinaria?

12



Lugares de Entrega de Cartéon y Papel

Si tiene grandes cantidades de cartéon o papel
para desechar, puede llevarlo a uno de los varios
lugares de entrega gratuitos dentro de la
Ciudad:

FLAT, CLEAN, AND EMPTY BOXES ON

« Estacionamiento en la esquina de North J
Street y Lucerne Avenue (frente a la Oficina
de Correos)

« Estacionamiento detras de 701 Lake Avenue
(en South K Street)

» Glub de Golf Lake Worth Beach -17th Avenue N

« Gaslight Business District - 1937 10th Avenue N

» Lake Worth Commerce Center - 1100 Barnett
Drive

El carton debe estar limpio, plano y libre de materiales de embalaje. El papel
debe estar limpio y suelto, no en bolsas de plastico.

Carrito de Reciclaje

Muchas personas optan por utilizar un carri-
to de reciclaje para ayudar a llevar los
contenedores de reciclaje a la acera. La
Division de Reciclaje y Desechos Sdlidos
prefiere que los residentes no dejen sus
contenedores en el carrito junto a la acera.
En su lugar, recomendamos a los residentes
que retiren los contenedores del carrito, los
coloquen en la acera y luego devuelvan el
carrito a su propiedad. Si opta por dejar los
contenedores en el carrito junto a la acera,
comprenda que la Ciudad no es
responsable de ningun dafo al carrito o en

caso de que se pierda o se lo roben.
13




Violaciones al Cumplimiento

En un esfuerzo por mantener limpia la
Ciudad y asegurar el cumplimiento del
Capitulo 12, Salud y Saneamiento, del
Cddigo de Ordenanzas de la Ciudad, los
empleados de la Division de Desechos
Sdlidos y Reciclaje dejaran Avisos de |
ncumplimiento por infracciones. Las
infracciones pueden variar desde el uso
indebido de un contenedor hasta
escombros de construccion ilegales que
se dejan en la acera. Tenga en cuenta:

« El aviso de infraccidon y el cobro
pueden ocurrir el mismo dia.

» Todas las multas se agregaran a su
proxima factura de servicios publicos.

« Las tarifas cobradas se encuentran
acorde al Programa de Tarifas de la

Ciudad de Lake Worth Beach.

s W

éSabia que... la razon mas
probable para que se emita una
infraccion es porque no se
siguio el cronograma de
recoleccion?

Sowbi'emb‘;;a la cantidad prmitida.

Consejo Util: Para evitar recibir un Aviso de Infraccion, siga todas las pautas
horarios de recoleccion. Si no esta seguro de estar violando nuestras pautas,

comuniquese con nosotros ANTES de colocar cualquier articulo en la acera.




Servicio ‘Roll-Off’

Si necesita alquilar un ‘roll-off para la
recoleccion de escombros de construc-
cioén o para proyectos grandes como la
remocion de arboles, comuniquese con
Waste Management al 1-800-269-0073.
Son el unico proveedor autorizado para

brindar este servicio dentro de la Ciudad.
El uso de cualquier otro proveedor podria

resultar en multas diarias.

El uso de cualquier otro proveedor

podria resultar en los fines diarios.

Mantenimiento de Callejones

15

De acuerdo con la Seccién 12-18 del
Cddigo de Ordenanzas de la Ciudad,
los propietarios o agentes, inquilinos o
arrendatarios de todas las propiedades
mejoradas o no mejoradas son
responsables de mantener la mitad del
callejon adyacente a su propiedad.
Esto significa que los propietarios o
agentes, inquilinos o arrendatarios
deben mantener la mitad del callejon
limpiay libre de escombros y, de no
hacerlo, puede resultar en una Accidn
de Cumplimiento del Cédigo y una
multa.



Eliminaciéon de Productos Quimicos Domésticos

Los productos quimicos domésticos pueden ser peligrosos si no se utilizan,
almacenan o eliminan correctamente. Cuando ya no se necesitan, se les
conoce como “Residuos Domeésticos Peligrosos” o ‘HHW’, por sus siglas en
inglés, para abreviar. Ejemplos de HHW incluyen:

« Aceite, filtros y anticongelante usados « Mercurio & mp; Luces Fluorescentes

« Pesticidas * Pintura

« Cilindros de Gas « Electrénicos

» Gas y Combustible - Baterias para el Hogar y el Automovil
» Bengalas « Aceite de Cocina Usado

En cualquier lugar a lo largo de la ruta de eliminacién, desde la acera hasta las
instalaciones de eliminacion, los productos quimicos pueden representar una

amenaza para el publico, los trabajadores de desechos sdlidos y el medio
ambiente si no se eliminan adecuadamente. Se anima a los residentes a
separar los HHW de la basura de su hogar y desecharlos de manera apropiada.

La Autoridad de Residuos Sdlidos tiene Centros de Reciclaje y Quimicos
Domeésticos para que los residentes desechen adecuadamente los HHW sin
cargos. La ubicacion mas cercana para los residentes de la ciudad de Lake
Worth Beach es:

« 1810 Lantana Road Lantana, FL 33462 (frente a Costco)

Para obtener mas informacion, llame a la Autoridad de Residuos Sélidos al
561-697-2700 o visite swa.org.

16



Preparacién para Huracanes

La temporada de huracanes es del 1 de junio al 30 de noviembre de cada
ano. La mejor manera de estar preparado es mantener regularmente su
patio durante todo el ano. Aqui hay algunas pautas que le ayudaran a
prepararse antes de la temporada de huracanes y qué esperar luego de
que pase la tormenta.

Mantenimiento Previo a la Temporada de Huracanes de Diciembre a Abril

Toda la tala importante de vegetacion (es decir, la eliminaciéon de arboles) debe
completarse mucho antes 1de junio, el comienzo de la temporada de huracanes.
Realice todas las talas/remociones de arboles importantes desde el 1de
diciembre hasta el 30 de abril, después de que termine una temporada de
huracanes y comience otra. La Ciudad proporciona la remocién de escombros
del mantenimiento de rutina del patio durante todo el aino. Si va a quitar arboles
o realizar cualquier otra tala importante, asegurese de que su contratista incluya
el precio de la remocion de escombros como parte de su servicio. La Ciudad no
quita los escombros de los contratistas.

SUGERENCIA: Antes de realizar una tala importante o remocién de arboles,
comuniquese con el Arbolista de la Ciudad al 561-586-7433 para asegurarse

de que esta cumpliendo con los cédigos de la Ciudad.

17

« Corte todos los arboles y ramas débiles que puedan entrar en contacto con los
edificios.

 Pode el follaje para que el viento pueda fluir liboremente a través de las ramas,
disminuyendo la posibilidad de que los drboles/plantas sean arrancados de raiz.

« Coloque el material vegetal del mantenimiento de rutina (hasta 4 yardas
cubicas, equivalente a 2 refrigeradores de tamano estandar) en la acera el
dia de recoleccién programado regular y siga la regla 4/50 (es decir, cada
pieza no puede exceder las 50 libras de peso o 4 pies de largo).

 Coloque en contenedores pequenos trozos de desechos de patio como cocos,
agujas de pino, hojas, ramitas, etc. en bolsas o en su carrito de vegetacion
verde y coloquelos en la acera la noche anterior al dia de recoleccién programado.

« Limpie su patio de cualquier articulo que pueda representar un peligro para
usted o sus vecinos con vientos huracanados, como muebles de jardin rotos
o juguetes viejos, y coléquelo en la acera la noche anterior al dia de recolec
cion mensual de desechos voluminosos.

» Descargue la aplicacion Recycle Coach de la ciudad y configurela para recibir
alertas. Esto le permitira recibir mensajes importantes sobre sus servicios de
reciclaje y residuos solidos.



Preparacién para Huracanes
Cuando se Descubre la Tormenta

» No corte arboles ni realice trabajos importantes en el patio.

 No inicie proyectos de construccion que produzcan escombros.

« Una vez que se ha emitido una alerta o advertencia, no pode vegetaciéon
de ningun tipo.

« La tala masiva supone una enorme carga para los procesos de recoleccién
y eliminacién y no hay suficiente equipo o mano de obra para manejar el
material adicional antes de que la tormenta toque tierra. No solo podria
ponerse en riesgo a usted mismo, sino también a sus vecinos.

* No lleve materiales a la acera, estaciones de transferencia o vertederos
durante un periodo de vigilancia o advertencia. Los servicios pueden sus
penderse y las instalaciones cerradas temprano para prepararse para la
tormenta.

* Los articulos colocados en la acera antes de una tormenta PUEDEN ser
recolectados, sin embargo, los residentes RECIBIRAN UNA INFRACCION
Y SE LE COBRARA EN SU FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS POR LA
REMOCION. UTILITY BILL FOR THE REMOVAL.

Luego de Haber Pasado la Tormenta
Por favor sea paciente. Pasaran varios dias antes de que podamos comenzar

a brindar el servicio de recoleccion. Los servicios no pueden reanudarse hasta
que se hayan reabierto las instalaciones de eliminacion.

« Mantenga la basura doméstica, el reciclaje, la vegetacion y/o los escombros
de las tormentas de la construccion en pilas separadas.

« La prioridad numero uno de la Ciudad es la recoleccion de basura doméstica.

 Coloque en contenedores de forma segura toda la basura doméstica en el
contenedor de basura negra para colocarla junto a la acera la noche anterior a su
dia programado.

» No coloque escombros cerca o sobre una cerca, buzén de correo, equipo de
lineas electricas, postes, transformadores, cableado eléctrico caido, medidores
de agua, bocas de incendio o desaguies pluviales.

- Esté preparado para reparar posibles dafos en las areas de zanjas con el equipo
especializado que se usa para recolectar los escombros de la tormenta.

« Comuniquese con la Linea de Servicio al Cliente de la Divisiéon de Reciclaje y
Desechos Sélidos al 561-533-7344 si tiene alguna pregunta. Por favor, coprenda
que nuestro personal respondera llamadas y revisara los mensajes lo mas rapido
posible. Si deja un mensaje, incluya su nombre, direccion, nimero de teléfono y el
problema / pregunta. Ademas, mencione si es necesario devolver la llamada.

« Busque actualizaciones de servicio a través de los medios locales, Facebook,
Instagram y la aplicacion Recycle Coach.

18



Preparacién para Huracanes

Una vez que ha pasado una gran tormenta, el plan de respuesta de la
Division de Residuos Sélidos y Reciclaje incluye las siguientes tareas:

» Restablecer la recoleccion normal de basura y desperdicios de alimentos es
nuestra primera prioridad.

« Pueden pasar de 3 a 6 semanas antes de que se proporcione la primera
recoleccion de escombros de tormenta (vegetacion y material de construccion).

« Solo se recogera vegetacion limpia en la primera pasada con escombros de
construccion y cargas mixtas (escombros de construccion mezclados con
vegetacion) en pasadas posteriores.

« Por favor, no llame y pida que los camiones se retiren de las rutas programadas
para recoger sus escombros primero. La desviacion de las rutas cuidadosamente
planificadas provoca retrasos en todo el proceso y crea una carga para quienes
mas lo necesitan.

Recoger escombros luego de un huracan puede ser una tarea abrumadora,
pero con la cooperacion de nuestra increible comunidad, los equipos de

recoleccion de desechos sdlidos trabajaran arduamente para ayudar a nuestra
Ciudad a recuperarse lo mas rapido posible.

STAY INFORMED

Visit our website:
www.LakeWorthBeachFL.gov

~ Get Everbridge Alerts:
=) tinyurl.com/lakeworthbeach

Sign up for emails:
LakeWorthBeachFL gov/newsletter—5|gnup/

Connect with us:
f: @LakeWorthBeachPBC Y @LakeWorthBchPBC
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Preguntas Frecuentes

¢Coémo pago los servicios de reciclaje y residuos sélidos?

Los residentes unifamiliares y las propiedades multifamiliares con 8 unidades
0 menos pagan por los servicios en su factura de impuestos a la propiedad.
Las propiedades multifamiliares con 9 o mas unidades y los establecimientos
comerciales pagan por el servicio en su factura de servicios publicos.

¢Qué tan grandes son 4 yardas cubicas?
Una buena estimacion es el tamano de 2 refrigeradores o 3’ de alto x 3’ de
ancho x 12’'de largo.

¢Qué pasa si tengo mas de 4 yardas cubicas de vegetaciéon o volumen?
Puede llevar los desechos a una instalacion de eliminacion usted mismo o
puede solicitar a la Ciudad que los retire por un cargo adicional.

¢Qué pasa si mi contenedor esta daiado o falta?
La Ciudad lo reparara o reemplazara sin cargo. No reemplazamos los carros
porque estén sucios o viejos.

¢Qué debo hacer con los contenedores cuando me mude?

Los contenedores son propiedad de la Ciudad y deben permanecer en la
casa para que los use el proximo residente. Asegurese de guardarlos en el
garaje o fuera de la vista una vez que abandone la propiedad.

¢Puedo usar mi propio contenedor?
No, debido al tipo de equipo de recoleccidén que usamos, solo requerimos el
uso de contenedores emitidos por la Ciudad.

¢Puedo tener mas de un carrito de basura?
Los residentes reciben un carrito por unidad legal.

¢Coémo consigo uno de los grandes carros de reciclaje con ruedas?
Los carros de reciclaje son para propiedades residenciales con 4 o mas
unidades y solo propiedades comerciales.

¢Como sé en qué Zona vivo?

Puede encontrar su Zona usando los mapas provistos en las paginas 3 a 6,
usando nuestro mapa en linea en lakeworthbeachfl.gov o descargando la
aplicacion Recycle Coach.

¢Como me deshago de los articulos que la Ciudad no recolecta?
Busque en nuestra base de datos de eliminacion en linea en lakeworthbeachfl.gov.

Recogieron mi pila de desechos de patio, pero no el carro verde. ; Por qué?
Recolectamos la pila usando un tipo de camioén y recolectamos el carro usando
otro tipo de camion. Si esto sucede durante el horario de servicio regular, el otro

camion vendra pronto.
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iNuestro Muy Trabajador Equipo en Accién!

W
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Estadisticas de la Divisién de Reciclaje y Residuos Sélidos

* Tenemos 35 empleados que conducen camiones, recogen desechos, re-
sponden llamadas/correos electrénicos, administran nuestros servicios,
crean materiales educativos, entregan carros, iy mucho mas!

* Nuestra Divisidon cuenta con 24 camiones en nuestra flota.
* iLos empleados recogen hasta 260 veces al ano en cada casa!

* Desde octubre de 2020 hasta septiembre de 2021, recopilamos:
» 34,936 toneladas de basura
3542 toneladas de desechos de patio
» 4.273 toneladas de desechos voluminosos
» 2.036 toneladas de reciclables
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NUmeros de Teléfono Importantes de la Ciudad

Division de Reciclaje y Residuos Sdlidos
Ayuntamiento de la Ciudad de Lake Worth Beach
Facturacion de Servicios Publicos y Servicio al Cliente

Departamento de Obras Publicas / Calles / Terrenos
Oficina del Alguacil, no para Emergencias (presione 1)

Division de Cumplimiento de Cdédigo

Departamento de Construccion

Operaciones del Sistema Fuera de Horario

Recursos Humanos

Oficina del Administrador Municipal

Departamento de Finanzas

Recreacioén

Gestion de Estacionamientos
(Permisos de Estacionamiento en la Playa)

@ Impreso en papel reciclado

City of
F\ Lake Worth
—~~=—"! Beach

2

Actualizado el 12/2021
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561-533-7344
561-586-1600
561-533-7300
561-586-1720
561-586-1611
561-586-1652
561-586-1647
561-586-1695
561-586-1658
561-586-1662
561-586-1654
561-533-7363
561-533-7383
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